VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

pre pouZivanie aplikécie pikMenu
1. Ovodné ustanovenia

11. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuja pravne vztahy
medzi spolocnostou OBS Slovakia s.r.o., so sidlom Pribinova 13, 071 01 Michalovce, ICO: 50
670 841, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, vlozka €.
40547/v (dalej len ,Poskytovatel”), a zékaznikmi — podnikatelmi alebo pravnickymi
osobami (dalej len ,Objednavatel”).

1.2. Tieto VOP sa nevztahuju na vztahy so spotrebitemi podla Obcianskeho zdkonnika a
uplatiujd sa vylu€ne na B2B vztahy. Ustanovenia o ochrane spotrebitela podla zdkona
¢.250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela sa na tento vztah nevztahuja.

1.3. Tieto VOP s vydané podla § 273 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov a tvoria neoddelitelnd sucast zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Objedndavatefom.

1.4. Zmluvny vztah vzniké vyhradne medzi podnikatel'skymi subjektmi (B2B).

1.5. Tieto VOP sa uplathuju prednostne pred akymikolvek vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami alebo dokumentmi Objedndvatela, pokial sa Poskytovatel vyslovne
pisomne nezaviaze inak.

2. Definicie pojmov

Aplikacia - online softvérova sluzba “pikMenu” poskytovand Poskytovatelom formou
predplatného (Saas) alebo formou provizneho modelu, ktorej $pecifikacia (ndzov a
hlavné funkcie) je uvedend v objednévke Objedndvatela, na webovej stranke produktu
alebo v samostatnej zmluve.

Objednavatel’ - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord si sluzbu objednd a vyuziva ju
bud na zdklade uhradeného predplatného alebo na zdklade provizneho modelu.
Predplatné — ¢asovo ohranic¢eny pristup k aplikdcii (napr. mesaény, roény alebo
individualne dohodnuty pausdl), podmieneny zaplatenim ceny podla cennika
Poskytovatela.



Provizny model — model vyuzivania Aplikdcie ako Objedndvkového systému, pri ktorom
Objedndvatel neplati fixné predplatné, ale Poskytovatelovi vznikd ndrok na proviziu z
hodnoty prijatych objednévok.

Hodnota objednavky (pre Gcely Provizneho modelu) — celkovd suma G&tovand
kone€nému zdkaznikovi Objedndvatela, vrdtane ceny tovarov, ako aj vsetkych
sGvisiacich poplatkov (napr. cena za rozvoz, donaskuy, obaly a iné sluzby).

Integracie tretich stran - sluzby a systémy, ktoré aplikécia vyuziva, ale Poskytovatel
ich neprevadzkuje (napr. platobné brany, POS systémy, rezervacné systémy).

Osobné udaje — osobné udaje v zmysle GDPR (nariadenie EU 2016/679).

SLA (Service Level Agreement) — (roven poskytovania sluzby definovand v prilohe k
tymto VOP.

Udaje Objedndvatela - akékolvek Gdaje, vratane osobnych uadajov, ktoré
Objednavatel vioZi do Aplikacie.

3. Predmet zmluvného vztahu

3.1. Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie pristupu k aplikacii pikMenu, a to bud
na dohodnuté obdobie predplatného alebo v rdmci Provizneho modelu.

3.2. Aplikacia zahfia digitéine menu pre roézne sluzby a produkty (vratane, ale nie
vyluéne, restaurdcii, kvetindrstiev alebo inych obchodov) a/alebo Objednavkovy
systém s integréciomi na systémy tretich stran (napr. POS, platobné, rezervaéné,
zobrazovacie a iné). Konkrétny rozsah dostupnych funkcii a integrdcii sa méze lisit v
zavislosti od Objednavatelom zvoleného modelu (Predplatné alebo Provizny model) a
aktudlnej ponuky Poskytovatela. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzbu v stlade
SO SLA.

3.3. Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi obmedzené, neprenosné a nevyhradné
pravo pouzivat aplikéciu poc€as trvania zmluvného vztahu.

4. Vznik zmluvného vztahu

4.1. Zmluvny vztah vznika:
a) v pripade Predplatného: okamihom uskuto&nenia platby Objedndvatelom. Ak
platba nie je potvrdend do 3 pracovnych dni, ponuka zanika.



b) v pripade Provizneho modelu: aktivaciou sluzby Poskytovatelom na zdklade
registracie do systému, objednavky alebo emailovej dohody.

4.2. Vyuzivanim sluzby (zaplatenim Predplatného alebo aktivdciou Provizneho modelu)
Objedndavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP obozndmil, jasne im porozumel a v plnom
rozsahu s nimi sdhlasi.

4.3. Objednavatel nemobze tvrdit, ze sa s tymito VOP neobozndmil, kedze su verejne
pristupné na webovej strdnke www.pikmenu.com a ich akceptovanie je podmienkou
vzniku zmluvného vztahu.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavdzuje:
a) Umoznit Objednavatelovi pristup k aplikdcii a jej pouzivanie v dohodnutom rozsahu
(podra uhradeného Predplatného alebo v rdmci Provizneho modelu).

b) Zabezpetovat prevadzku aplikdcie a vykonavat Gdrzbu potrebnl pre jej riadne
fungovanie. V pripade pldnovanej udriby, ktord mobZe spdsobit doCasnl
nedostupnost aplikdcie, informovat o tom Objedndvatela v primeranom predstihu,
spravidla prostrednictvom e-mailu, notifikGcie v aplikdcii alebo na webovom sidle
www.pikMenu.com.

5.2. Povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavdzuje:

a) Zabezpeéenie pristupovych adajov: Chranit svoje prihlasovacie meno, heslo a dalsie
pristupové Udaje pred zneuZitim tretou stranou. Objedndvatel nesie pinud
zodpovednost za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom jeho pouZivatel'ského
actu.

b) Zodpovednost za obsah: Niest pIna pravnu a finanénl zodpovednost za vsetok
obsah (texty, obrézky, ceny, alergény, osobné Gdaje zékaznikov a iné informécie),
ktory do aplikdcie vloZi alebo prostrednictvom nej spristupni. Poskytovatel
nekontroluje a nezodpovedd za zdkonnost, spradvnost a aktudinost tohto obsahu.

c) Zakonnost a sllad s predpismi: PouZivat aplikciu v stlade s platnymi préavnymi
predpismi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi a tymito VOP. Objedndvatefl je



f)

e))

zodpovedny najmd@ za dodrZiavanie predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov
(GDPR), autorskych prév a prav dusevného viastnictva.

Ochrana osobnych tdajov: Vystupovat v pozicii prevadzkovatela osobnych udajov
svojich zdkaznikov a zabezpedit platny pravny zdklad (napr. sthlas) na ich
spracdvanie prostrednictvom aplikdcie. Poskytovatel vystupuje len v pozicii
sprostredkovatela.

Zakaz zneuzitia: Nepouzivat aplikciu spésobom, ktory by mohol poskodit
Poskytovatela, jeho servery, infrastruktdru alebo inych pouZivatelov. Je zakdzané
pokdsat sa o neoprdineny pristup do systému, nahrdvat Skodlivy kéd alebo
neprimerane zatazovat systém.

Technické poZiadavky: Zabezpecit na svojej strane dostatocné technické vybavenie,
softvér a pripojenie na internet potrebné pre riadne fungovanie aplikacie.

Poskytovanie sUcinnosti: Poskytnat Poskytovatelovi potrebnl sdcinnost pri rieSeni
pripadnych technickych problémov alebo incidentov.

Zdkaz skodlivého obsahu: NepouZivat aplikdciu na Sirenie spamu, falo€nych
informacii, nendvistnych prejavov, pornografického obsahu alebo akéhokolvek
materidlu porusujuceho prava tretich stran. Objedndvatel sa zavdzuje, Ze nebude
prostrednictvom aplikécie vykondvat aktivity, ktoré by mohli poskodit povest
Poskytovatela.

Ochrana pred automatizovanymi Gtokmi: Zakazuje sa pouzivanie automatizovanych
ndastrojov, botov alebo skriptov na nadmerné zatazovanie aplikdcie alebo na
ziskavanie dat bez suhlasu Poskytovatela.

5.3. Nasledky porusenia povinnosti

Porusenie ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v bode 5.2 mdZe byt povaZzované za
podstatné porusenie zmluvy a oprdviuje Poskytovatela na okamiZité pozastavenie
alebo ukonc&enie poskytovania sluzby bez ndroku Objedndvatela na refundéciu, a to v
sulade s Clénkom 13 tychto VOP.

6.

6.1.

Cena a platobné podmienky

Cena sluzby je ur€end podla aktudlne platného cennika zverejneného na webovej

strdnke www.pikmenu.com alebo individudlinou dohodou, a to bud formou:



a) Predplatného (pausdlu): Cena je splatnd vopred na zvolené obdobie (mesaéng,
ro&né alebo iné individudlne dohodnuté).

b) Provizneho modelu: Cena je uréend percentudinou proviziou z Hodnoty objednavky
prijatej prostrednictvom Aplikdcie. VySka provizie je dohodnutd a potvrdend
individudlne, spravidla emailovou komunikdciou medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom. Provizia je fakturovand spdtne. Poskytovatel je opravneny vystavit
faktGru za nazbierand proviziu (alebo jej ast) kedykolvek podla viastného uvézenia,
a to bez ohlfadu na uplynuté obdobie alebo dosiahnutd sumu.

6.2. Objedndvatel berie na vedomie, Ze sluzba nie je poskytovand kompletne zadarmo.
VZdy sa uplatriuje bud model Predplatného alebo Provizny model.

6.3. Ceny za Predplatné sG uvedené bez DPH; Objedndvatel je povinny uhradit DPH
podla platnych predpisov. Platba sa uskuto€nuje v EUR alebo ¢eskych korunach KE.

6.4. V pripade neuhradenia splatnej ceny (Predplatného alebo faktary za provizie)
alebo omeskania s platbou je Poskytovatel oprdvneny okamiZite pozastavit alebo
ukoncit poskytovanie sluzby bez ndroku na refundaciu.

6.5. Predplatné (pausdal) sa kon&i uplynutim zaplateného obdobia. Automatické
prediZenie predplatného nenastava, iba ak Objedndavatel véas a riadne uhradi cenu za
nasledujuce obdobie podla aktudineho cennika.

6.6. Objedndvatel nie je oprdvneny jednostranne zapocitat svoje pohladdvky voci
pohladdvkam Poskytovatela, pokial Poskytovatel pisomne neuznd ich existenciu a
vysku.

6.7. Objedndvatel nemd pravo pozastavit alebo odmietnut Ghradu ceny sluzby z
dévodu reklamdcie, nefunkénosti integrdcii tretich strdn alebo inych okolnosti mimo
priamej kontroly Poskytovatela.

6.8. Objedndavatel sa zavézuje, Ze nebude spochybnovat platby (chargeback) u svojej
banky alebo poskytovatela platobnych sluzieb bez predchddzajuceho pisomného
upozornenia Poskytovatela a pokusu o mimostdne rieSenie sporu. V pripade
neoprdvneného chargeback-u si Poskytovatel vyhradzuje prdvo na ndhradu vsetkych
ndkladov spojenych s obhajobou platby plus administrativny poplatok vo vyske 100
EUR.

6.9. Platbou Predplatného alebo Uhradou faktdry za provizie Objednévatel potvrdzuje,
Ze obdrzal sluzbu v dohodnutej kvalite a rozsahu, a vzdava sa prdva na spochybnenie
platby z dévodu nevyskytovania sa sluzby alebo jej nedostatocnej kvality.



7. Refundacie

7.. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahujd vyhradne na model Predplatného. Na Provizny
model sa refunddcie neuplatniuja.

7.2. Objedndvatel berie na vedomie, Ze zaplatend suma za predplatné sa standardne
nevracia. Ako vynimku ma Objedndvatel pravo poziadat o refunddciu nasledovne:

- Ak pozZiada do 3 kalenddarnych dni od uskuto€nenia platby, bude mu vratenych 100 %
zaplatenej sumy,

- ak poziada po 3. dni, najneskér vsak do 14 kalendarnych dni od uskuto€nenia platby,
bude mu vratenych 50 % z celkovej zaplatenej sumy,

- po uplynuti 14 kalenddrnych dni od uskutoCnenia platby mu nevznikd ndarok na
akakolvek refunddéciu.

7.3. Refunddcia sa nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti Objedndvatela.

7.4. Po uplynuti tejto lehoty nevznikd Objedndavatelovi ndrok na akukolvek refunddciu.
7.5. V pripade, ak Objedndavatel poZziada o doprogramovanie, Upravy alebo akékolvek
prispdsobenie aplikdcie nad rédmec Standardného predplatného, nemd& ndrok na
refunddciu ani vratenie akejkolvek ¢asti zaplatenej sumy.

7.6. Refunddcia nie je moznd ani v pripade nefunkénosti aplikacie spdsobenej:

- integrdciami tretich stran,

- zmenami alebo obmedzeniami APl alebo sluZieb tretich stran,

- okolnostami mimo kontroly Poskytovaterla.

7.7. Cena zaplatend za integrdciu tretich stran je odmena za technické prace vykonané
v Case integrdcie a je nevratnd, aj v pripade, Ze tretia strana neskér integrdciu

znemozni.

7.8. Po ukonc€eni predplatného alebo poskytovania sluzby nemd Objedndvatel ndrok
spdtne uplathovat akékolvek finanéné alebo nefinanéné naroky voci Poskytovatelovi.

7.9. V pripade pred€asného ukoncenia sluzby nesie Objedndvatel vSetky ndklady
spojené s migrdciou dat, ukon€enim integrdcii alebo zmenami konfigurdcie.



7.10. Zaplatenim ceny a umoZnenim pristupu k aplikécii sa povazuje plnenie
Poskytovatela za riadne splnené. V pripade ukonenia sluzby nemdze Objedndvatefl
uplatnovat narok na vydanie bezdévodného obohatenia.

7.]1. Poskytovatel md& prdvo odmietnut Ziadost o refunddciu, pokial Objedndvatel
neposkytne dostato¢né ddékazy o tom, Ze nefunk&nost aplikcie bola vyluéne
spbsobend chybou Poskytovatela.

7.12. Objedndvatel berie na vedomie, ze ustanovenia tohto ¢lanku predstavujd Uplnd a
kone€¢nu Upravu refunddcii a vylucuju akékolvek dalSie naroky, vratane ndrokov na
ndhradu Skody, udly zisk alebo vydanie bezdédvodného obohatenia.

8. Zodpovednost a vylaéenie nahrad

8.1. Poskytovatel poskytuje Aplikdciu v stave ‘tak ako je’ a v sulade s Urovnou sluzieb
definovanou v SLA (Priloha &.1).

8.2. Poskytovatel je oprédvneny vykondvat pldnovand Gdrzbu, aktualizGcie systému
alebo opravy chyb, ktoré moézu doCasne obmedzit dostupnost Aplikacie. Tieto zGsahy
budl spravidla realizované v nedelu, pondelok, utorok alebo stredu po 22:00 hod,
obvykle do 04:00 hod. rdno nasledujuceho dna.

8.3. S ohfadom na povahu sluzby Poskytovatel nezodpovedd za funkénost, dostupnost
ani podmienky pouZivania Integrdcii tretich stran. Akékol'vek zmeny, obmedzenia alebo
prerusenia na strane tretej strany nezakladaju narok na refundéciu ani ndhradu skody.

8.4. Poskytovatel vynaloZi primerané Usilie na zabezpecenie funkénosti Aplikacie. V
pripade, ak by bola na zdklade prdvoplatného rozhodnutia stdu alebo iného
prislusného orgdnu urcend zodpovednost Poskytovatela za poruSenie povinnosti
vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu, platia obmedzenia uvedené nizsie.

8.6. Celkovd zmluvnd aj mimozmluvnd zodpovednost Poskytovatela za vSetky
preukdzané priame $kody spdsobené Objedndvatelovi je limitovand nasledovne: a) v
pripade modelu Predplatného: do vysky suctu vietkych poplatkov, ktoré Objedndavatel
skutoéne uhradil za Predplatné pocas obdobia dvandstich (12) mesiacov, ktoré
bezprostredne predchddzalo udalosti zakladajicej ndrok na néhradu $skody. b) v
pripade Provizneho modelu: do vysky suctu provizii, ktoré Objedndvatel skutoCne
uhradil Poskytovatelovi po¢as obdobia dvandstich (12) mesiacov, ktoré bezprostredne
predchddzalo udalosti zakladajucej ndrok na ndhradu Skody.

8.6. V pripade, ze $koda vznikla v savislosti so sprostredkovanim obchodu (napr. prijatie
objednavky v Proviznom modeli), z ktorého bola vyplatend provizia tretej strane (napr.



externému obchodnikovi, predajcovi alebo 3rd party sprostredkovatelovi), bude
akdakolvek pripadnd nahrada skody zo strany Poskytovatela ogistend (znizend) o sumu
tejto uz vyplatenej provizie tretej strane.

8.7. V. maximdlnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Poskytovatel v
Ziadnom pripade nezodpovedd za nepriame Skody, ndsledné skody, stratu zisku, stratu
dat alebo poskodenie dobrého mena Objednavatela.

8.8. Obmedzenia zodpovednosti uvedené v tomto Clanku sa nevztahuju na Skodu
spdsobenu Poskytovatelom Umyselne.

8.9. Poskytovatel vykondva pravidelné zdlohy systémovej infrastruktry na acely
obnovy po havdrii. Objedndvatel je zodpovedny za export a archivaciu viastného
obsahu pre svoje potreby.

8.10. Objedndvatel nesie pInd pravnu a finan€nd zodpovednost za vSetok obsah, ktory
do Aplikécie vloZi. Poskytovatel tento obsah nekontroluje a nezodpovedd za jeho
zdkonnost, spravnost a aktudinost.

8.11. V pripade sporu nesie dékazné bremeno Objedndvatel, ktory je povinny preukazat,
ze nefunk€nost Aplikacie bola spésobend vyhradne zavinenim Poskytovatela.

8.12. Objedndvatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za Zziadne
tvrdenia tretich strdn o funk&nosti alebo dostupnosti ich API, ani za rozdiely medzi
oficidlnou dokumentdciou dostupnou v ase integrdcie a jej neskors§imi zmenami.

8.13. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah, sluzby alebo produkty tretich strdn
dostupné prostrednictvom odkazov, reklam alebo integrdcii v aplikacii. Akékolvek
transakcie alebo interakcie s tretimi stranami sd vyhradne medzi Objedndvatelom a
danou tretou stranou.

&

9. VyssSia moc

9.1. Poskytovatel nezodpovedd za neplnenie alebo omeskanie spdsobené okolnostami
vylu€ujacimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika, najmdé okolnostami
vy$sej moci (bozia véla, zivelné pohromy, vojnovy konflikt, epidémie, vypadky
hostingovej alebo cloudovej infrastruktdry, zmeny v integrdciach a Upravy tretich stran,
rozhodnutia orgdnov verejnej moci a iné udalosti, ktoré Poskytovatel neméze ovplyvnit).

10. Autorské prava a licencia



10.1. Aplikadcia pikMenu je chrdnend autorskym pravom. VSetky prdva zostaju vo
vlastnictve Poskytovatela.

10.2. Objedndvatel je opravneny pouzivat aplikaciu vyhradne pocas trvania zmluvného
vztahu (uhradeného predplatného alebo provizneho vztahu).

10.3. Objedndavatel nesmie aplikdciu zneuzit, kopirovat jej kdéd, prenajimat ju tretim
strandm ani ju pouZivat spdsobom, ktory by poskodil Poskytovatela alebo tretie osoby.

10.4. Akékolvek kopirovanie alebo Sirenie obsahu webovej stranky, aplikacie alebo
tychto VOP je moZné len s predchddzajucim pisomnym sdhlasom Poskytovatela.

10.5. Objedndvatel udeluje Poskytovatelovi nevyhradnd licenciu na pouzivanie Udajov
Objedndvatela na Ucely poskytovania sluzby.

10.6. Objedndvatel berie na vedomie, Zze akékolvek zdsahy do kdédu aplikacie, jej
obchddzanie alebo neautorizované integrdcie zakladaju dévod na okamzité ukoncenie
poskytovania sluzby bez ndroku na refunddaciu.

11. Prdce na mieru

11.1. V pripade, Ze Objedndvatel poZiada o doplnenie alebo Gpravu aplikdcie na mieru,
tieto prdce sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zverejnenymi na stradnke
www.obs.sk a aktudinym cennikom spolo€nosti OBS Slovakia s.r.o., pripadne inej
pridruzenej alebo partnerskej spolo¢nosti Poskytovatel'a.

11.2. Objedndavatel vyslovne berie ha vedomie, Zze prdce na mieru sd poskytované bez
akejkolvek zaruky za ich funk&nost, kompatibilitu alebo buduce vyuZitie a nemdzu byt
predmetom reklamacie ani prdvneho sporu s vynimkou pripadov, ked sa Poskytovatel
a Objedndavatel pisomne dohodnu inak.

11.3. Takéto prace vyzaduju samostatnd zmluvu s cenou a terminmi.

11.4. Cena za prdce na mieru je splatnd a nevratnd bez ohladu na to, ¢i Objedndvatel
ndsledne vysledok vyuZije alebo nie.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1. Poskytovatel spractva osobné Gdaje v stlade so zékonom ¢&.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a GDPR.



1.2. Udaje sU spracavané vyhradne na G&ely poskytovania sluzby a plnenia zakonnych
povinnosti Poskytovatela.

12.3. Poskytovatel pdsobi ako spracovatel podla €l. 28 GDPR. Strany uzavrd samostatnu
Dohodu o spracdvani osobnych Gdajov (DPA) ako prilohu. Objedndavatel je
prevadzkovatel a nesie zodpovednost za zdkonnost Gdajov.

13. Odstiapenie od zmluvy

13.. Poskytovatel je oprdvneny okamizite ukoncCit poskytovanie sluzby bez ndroku
Objedndvatela na refunddciu, ak Objednavatel:

- pouZiva aplikaciu v rozpore so zGkonom, dobrymi mravmi alebo tymito VOP,

- S§iri prostrednictvom aplikécie nelegdlny alebo nevhodny obsah,

- opakovane porusuje platobné alebo iné povinnosti (meskanie s Uhradou
Predplatného alebo provizii),

- poskytne nepravdivé, zavdadzajuace alebo neUplné informdcie v savislosti s
pouzivanim APl alebo integrdcii tretich stran.

13.2. Ukon€enim sluzby nezanikd povinnost Objedndvatela uhradit vSetky splatné
z&vazky voci Poskytovatelovi.

13.3. Objedndvatel mdze odstlpit s 30-dnovou vypovedou, bez refunddcie za nevyuzité
obdobie predplatného.

14. Zdvereéné ustanovenia

14.]. Tieto VOP sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a Obchodnym
zdkonnikom.

14.2. Spory budu rieSené vylu€ne pred sGdom v Slovenskej republike, ktory si vyberie
Poskytovatel.

14.3. Strany sa zavdzujd najprv pokusit o mimosudne rieSenie.

14.4. Zmluvné strany sa moézZu pisomne dohodnut, Ze spor bude rozhodovany v
rozhodcovskom konani podla zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

14.5. V pripade rozporu medzi slovenskou a cudzojazyénou verziou VOP je zdvdzné
vylu€ne slovenské znenie. Prdvne UCinky majd iba ustanovenia v slovenskom jazyku.



14.6. Potvrdenim objedndvky, zaplatenim sluzby alebo aktivéciou Provizneho modelu
Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP obozndmil, jasne im porozumel a v plnom
rozsahu s nimi sahlasi.

14.7. Poskytovatel' je opréavneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopifat. Nové
znenie VOP je G¢inné dnom jeho zverejnenia na webovej strdnke www.pikmenu.com a
vztahuje sa na vsetky pravne vztahy vzniknuté po dni G¢innosti.

14.8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit, pozastavit alebo ukoncit
akukolvek Cast aplikécie alebo jej funkcionalitu bez predchddzajdceho upozornenia, ak
to vyZaduju technické, bezpecnostné alebo prédvne dévody. Takéto zmeny nezakladajd

narok na refunddéciu alebo ndhradu skody.

14.9. Tieto VOP nadobudajd G¢innost dna 25.10.2025 a nahrddzaja vsetky
predchddzajdce verzie.

Priloha &é.1- SLA (Service Level
Agreement)

1. Oroveii dostupnosti sluzby

1.I. Poskytovatel garantuje dostupnost aplikacie pikMenu na drovni 98 % casu v
kalenddrnom mesiaci.

1.2. Do vypoctu dostupnosti sa nezapocitava pldnovand ddrzba a okolnosti vy§Sej moci.
1.3. Pldnovand ddrzba, o ktorej Poskytovatel informuje vopred v stlade s bodom 5.1.
tychto VOP, sa spravidla vykondva v ¢ase od 22:00 hod. do 04:00 hod. Udrzbu
nevyhnutnd na rieSenie kritickych bezpecnostnych alebo technickych incidentov

(havarijnad adrzbu) je Poskytovatel oprdvneny vykonat aj bez predchédzajiceho
ozndmenia.

2. Reakéné ¢asy

2.1. Poskytovatel zacne riesit nahldsend chybu v tychto lehotach:



- Kriticka chyba - aplikcia je Gplne nedostupnd pre vsetkych pouZivatelov alebo
nefunguije zakladnd funkcionalita (zobrazenie menu, prijimanie objednévok) pre viac
ako 80% pouzivatelov: reakcia do 4 hodin od nahlasenia.

- Véaina chyba - vyznamné obmedzenie funk&nosti (nefunéné platby, problémy s
integraciami), aplikacia je Ciastoéne pouzitelnd: reakcia do 24 hodin.

- Bezna chyba - mensie chyby a nedostatky v pouZivatelskom rozhrani, ktoré
podstatne neovplyviuju prevadzku: reakcia do 3 pracovnych dni.

Poznadmka: Reakcia znamend zacatie aktivheho rieSenia a komunikdciu s
Objedndvatelom, nie nevyhnutne Uplné odstranenie chyby.

3. Spoésob hlasenia incidentov

3.1. Incidenty sa hlasia vyhradne e-mailom na adresu support@pikmenu.com alebo
inym komunika€&nym kandlom uréenym Poskytovatelom.

3.2. Objedndvatel je povinny pri hldsenim uviest popis chyby, ¢as vzniku, obrazovy
zdznam (screenshot alebo video) a postup, ktorym sa chyba prejavuie.

4. Vylaéenia zodpovednosti

4. SLA sa nevztahuje na vypadky alebo chyby spdsobené:

integraciami tretich stran (POS systémy, platobné brany, rezervacné systémy, API
sluzby),

chybou alebo nedbanlivostou Objedndvatela alebo jeho persondly,

okolnostami vysSej moci podla § 374 Obchodného zdkonnika,

pldnovanou udrzbou a aktualizGciami vykonanymi v no€nych hodinéch.

5. Nahrady

5.1. Ustanovenia tohto &lanku o nahradéch (zlavéch) sa vztahuja vyhradne na model
Predplatného. V pripade Provizneho modelu sa kompenzdcia za nedostupnost riesi
individuainou dohodou (napr. pomernym znizenim fakturovanej provizie).

5.2. Ak dostupnost sluzby (pri modeli Predplatného) v kalendarnom mesiaci klesne pod
95 %, Objedndvatel ma pravo na zfavu 5 % z ceny predplatného za dany mesiac.

5.3. Ak dostupnost klesne:
- pod 90 %, Objedndvatel mda pravo na zfavu 10 % z ceny predplatného za dany
mesiac,



- pod 85 %, Objedndvatel ma pravo na zfavu 15 % z ceny predplatného za dany
mesiac,

- pod 80 %, je to povazované za podstatné porusenie zmluvy a Objedndvatel mé prévo
na zlavu 25 % z ceny predplatného za dany mesiac. Toto je maximdlna moind

kompenzdcia bez ohfadu na stupen nedostupnosti.

5.4. Ndhrady sa poskytujd vyhradne vo forme zfavy z budlceho fakturovaného
obdobiag, nie finan¢nou refunddciou.

5.5. Ndhrada musi byt uplatnend pisomne do 15 dni od skonc€enia prislusného mesiaca,
inak narok zanika.

5.6. Ndhrady podla tohto c¢ladnku predstavujd jedind a vyluénd kompenzdciu
Objednavatela za nedostupnost alebo poruchy sluzby a vylu€uju akékol'vek iné ndroky.

Priloha ¢. 2 - Dohoda o
spracivani osobnych adajov
(DPA)

uzatvorend v sulade s ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dralej len ,GDPR”) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

1. Zmluvné strany

Objednavater (ako je definovany v bode 1.1 VOP) v postaveni Prevadzkovatela
a

Poskytovatel’ (ako je definovany v bode 1.1 VOP) v postaveni Sprostredkovatela
(cdralej spolu aj ,Zmluvné strany*)

2. Uvodné ustanovenia

2]. Tadto Dohoda tvori neoddelitelnt su¢ast VOP a upravuje praGva a povinnosti
Zmluvnych stran pri spractvani osobnych udajov, ktoré Sprostredkovatel spractva pre
Prevadzkovatela pri poskytovani Aplikacie podfa VOP.



2.2. Prevddzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracdvanim osobnych Gdajov v
rozsahu, za podmienok a na Ucely stanovené v tejto Dohode a vo VOP.

3. Predmet, povaha, Géel a doba spracivania

3.. Predmet spracivania: Poskytovanie pristupu a funkénosti Aplikdcie pikMenu
(digitdlne menu a objedndvkovy systém) zo strany Sprostredkovatela pre
Prevadzkovatefla.

3.2. Povaha a Géel spracavania: Spracuvanie je nevyhnutné na technické
zabezpecenie prijimania, sprdvy a archivicie objedndvok koneCnych zdkaznikov
Prevadzkovatela, a na spravu digitdlneho menu v rdmci Aplikacie. Osobné Udaje su
spractvané vyhradne na plnenie zmluvného vztahu podla VOP.

3.3. Doba spracuvania: Sprostredkovatel spractva osobné Udaje po dobu trvania
zmluvného vztahu podla VOP, pokial Prevadzkovatel nepoZiada o ich vymaz skér.

4. Rozsah spracivanych adajov a kategorie
dotknutych oséb

4). Kategérie dotknutych oséb: Konecni zdkaznici Prevadzkovatela (napr. hostia
reStaurdcie, osoby objedndvajace si tovar).

4.2. Typ spracuavanych osobnych Gdajov: Osobné Udaje, ktoré konecni zdkaznici
poskytnU Prevadzkovatelovi prostrednictvom Aplikacie, najmé:

+  BeZné identifikaéné udaje (meno, priezvisko),

+  Kontaktné udaje (telefénne &islo, e-mailova adresa, adresa dorucenia),

+ Udaje o objedndavke (objednany tovar, cena, ¢as, pozndmky, histéria
objedndvok),

+  Technické udaje (IP adresa, cookies, v rozsahu nevyhnutnom pre funk&nost
Aplikacie).

5. Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
(Objednavatera)

5.1. Prevadzkovatel je plne zodpovedny za zdkonnost spracdvania osobnych Gdajov
vkladanych do Aplikacie. Je povinny zabezpecit platny pravny zaklad na spracdvanie



(napr. plnenie zmluvy s kone&nym zdkaznikom, sahlas) a plnit si informaénd povinnost
vocCi dotknutym osobdm.

5.2. Prevadzkovatel je oprdvneny ddvat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny na
spracuvanie. Za pisomny pokyn sa povazuje aj bezné pouzivanie funkcii Aplikacie.

5.3. Prevadzkovatel ma préavo vykondvat primerana kontrolu (audit) dodrziavania
povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto Dohody a GDPR.

6.

6.1.

a)

b)

g)

7.

Povinnosti Sprostredkovatel'a (Poskytovatel'a)

Sprostredkovatel sa zavdazuje:

Spracuvat osobné Gdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela (ktorymi sG VOP a tdto Dohoda), vratane prenosu Gdajov do tretej
krajiny (ak by k nemu malo déjst).

Zabezpedit, aby sa osoby oprévnené spracivat osobné Gdaje (napr. zamestnanci,
dodavatelia) zaviazali k mi¢anlivosti.

Prijat primerané technické a organizaéné opatrenia (dalej len ,TOM”) na
zabezpeé&enie Urovne bezpecnosti zodpovedajlcej riziku (napr. Sifrovanie, riadenie
pristupov, zalohovanie, ochrana proti malvéru).

PoskytnGt Prevadzkovatelovi suc€innost pri plneni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav (napr. pravo na pristup, opravu, vymaz).

PoskytnUt Prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpecovani bezpe€nosti spraclvania,
pri ohlasovani poruSenia ochrany osobnych Gdajov dozornému orgdnu a pri
oznamovani porusenia dotknutym osobdm.

Po skon&eni zmluvného vztahu (ukonceni poskytovania sluzby) vsetky osobné Gdaje
na zaklade pokynu Prevadzkovatela bud vymazat alebo vratit, a vymazat existujace
kopie (pokial pravne predpisy EU alebo SR nevyzaduijd ich dalsie uchovavanie).

PoskytnUt Prevadzkovatelovi vSetky informdcie potrebné na preukdzanie splnenia

povinnosti podla €l. 28 GDPR a umozZnit vykonanie auditu alebo kontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo nim povereného auditora.

Dalsi sprostredkovatelia (Subdodavatelia)



7.1. Prevddzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vSeobecné povolenie na zapojenie
dalsich sprostredkovatelov (subdoddvatelov), ako su napr. poskytovatelia
hostingovych a cloudovych sluzieb (napr. AWS, Google Cloud, Microsoft Azure) alebo
poskytovatelia analytickych a servisnych ndstrojov.

7.2. Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdej zamyslanej
zmene tykajlcej sa prijatia novych alebo nahradenia existujdcich subdodavatelov, ¢im

dava Prevadzkovatelovi moznost namietat proti takymto zmendm.

7.3. Ak Sprostredkovatel zapoji dalSieho sprostredkovatela, je povinny mu zmluvne
uloZit rovnaké povinnosti ochrany ddajov, aké sd stanovené v tejto Dohode.

8. Zavereéneé ustanovenia

8.1. Tdto Dohoda nadobdda platnost a G¢innost dinom vzniku zmluvného vztahu podla
VOP.

8.2. Z&vdazky z tejto Dohody trvaju aj po ukonceni zmluvného vztahu podfa VOP, a to az
do momentu Upliného vymazania alebo vratenia osobnych ddajov.

V Bratislave 25.10.2025
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